Cornacro [Ipuka3y munuctepcta s3uepretuku PO ot 15 anpenst 2014 1. Nel186 «O enuHbIX
CTaHJapTax KauecTBa OOCIY>KUBAHHS CETEBBIMH OPraHU3alUsIMU MOTPEOUTENEH YCIyT CETEBBIX
opranu3zaiuin» B OO0 «2uepro» B nepuoj ¢ 1 nos6ps mo 30 Hosa6ps 2022 rona Ob11 IpoBenEH
COILIMATILHBIN OMPOC MOTPEOUTENICH 0 KaueCTBE OOCITYKIBAHUS.

AHKeTa, Ha KOTOPYIO OTBEYaIH OTPEOUTENN, COCTOSAIA U3 3 BOIIPOCOB.

Ne HanmeHoBaHue Kputepusa OLUEHKU

n/n
1 [MonHoTa M KOCTYITHOCTH MH(POPMALIUH O

TEXHOJIOTUYECKOM MPUCOENVHEHUU K IIEKTPOCETIM

000 «BHepro»

2 YpoBeHb KIIMEHTCKOTO CEpBUCA 110

TEXHOJIOTUYECKOMY IIPUCOETUHEHHUIO

XOopo1o YAOBJICTBOPUTECIBHO

3 KauecTBo nepemaBaemMoii SJIEKTPOIHEPTUH TIO CETSIM

Ha 1 Bonpoc 0 moJIHOTe ¥ JOCTYNHOCTH HH(OPMALIMH O TEXHOJOTHYECKOM NMPHUCOeTHHEHUH K
ekTpoceTssM OO0 «IHepro» pecnoHIeHTHI MOCTABUJIN CJIeAYIOIINE OLEHKH:

96 % nmanu OLEHKY «XOPOIIOY.

4 % pecnoHJIEHTOB OIEHWIN TOT MapaMeTp Ha «YIAOBICTBOPUTEIBHOY.

1 BOMPOC

M XOpowWo M ya0BAETBOPUTENBHO

Ha 2 Bonpoc «YpoBeHb KJINEHTCKOr0 CePBHCA M0 TEXHOJIOTMYeCKOMY NPHCOeIHHEHUI0»
OosbIe moToBHHBI onporneHHBIX 90% OIeHMIIN YPOBEHB KIIMEHTCKOTO CEPBUCA HA OTMETKY «XOPOIIO).
10 % mocTaBWIIM TIO 3TOMY KPHTEPHIO yIOBIECTBOPUTEIHHYIO OTMETKY.



2 BOIPOC

B XOpOoLWO M ya0BNETBOPUTENbHO

Ha 3 Bonpoc «KavecTBo nepenaBaeMoii 3J1eKTPOIHEPIruu Mo ceTsiM»
95 % pecroHACHTOB CKa3alli, YTO KAa4eCTBO SHEPTUU XOpOIIIee.
5% OIMMPOIICHHBIX OTMCTHUIIN YAOBJICTBOPHUTCIBbHOC KAYCCTBO OHCPIUH.

3 BOIPOC

B XOpOoLWO M yA0BNETBOPUTENbHO



